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PROGRAMMAZIONE DEL SERVIZIO 

 

 

Art.1 - Istituzione del servizio di Voucher trasporto alunni disabili 

 

L’Azienda Sociale Centro Lario e Valli del Distretto di Menaggio, su delega dei Comuni del 

territorio, ha istituito il voucher per il Trasporto Alunni Disabili nell'ambito del complesso 

delle prestazioni e degli interventi di natura socio assistenziale previste dal Piano di Zona dei 

Servizi e degli Interventi Sociali del Distretto di Menaggio (Legge 328/2000). 

 

Art.2 - Definizione  del servizio di Trasporto a favore di alunni disabili 

 

Il Voucher Trasporto Alunni Disabili è un contributo non in denaro fornito dai Comuni del 

Distretto di Menaggio, tramite il servizio specialistico disabili dell’Azienda Sociale Centro 

Lario e Valli, esclusivamente per acquistare prestazioni di trasporto erogate dai soggetti 

accreditati come previsto dal Patto di Accreditamento per l’effettuazione del servizio di 

trasporto scolastico disabili voucherizzato. Tali soggetti forniscono autisti e automezzi 

idonei al trasporto di persone disabili; il trasporto può prevedere, in caso di necessità, sia 

l’utilizzo di mezzo attrezzato sia la presenza di un accompagnatore oltre l’autista. 

 

 

REGOLAMENTO: 
 

VOUCHER TRASPORTO ALUNNI DISABILI 
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Art.3 - Principi 

 

Il Voucher trasporto alunni disabili si ispira ai principi di rispetto della dignità della persona 

e al diritto della stessa ad autodeterminarsi, qualunque sia la sua condizione personale e 

sociale. 

A tutti i cittadini fruitori del Voucher trasporto alunni disabili è garantito, a parità di 

condizioni, un uguale trattamento per l'accesso al servizio e per la fruizione delle prestazioni. 

La valutazione delle condizioni di bisogno è effettuata con interventi professionali tesi ad 

evidenziare la complessità della situazione secondo il metodo dell'approccio globale. 

L’erogazione del voucher, a cura del servizio specialistico disabili dell’Azienda 

Sociale Centro Lario e Valli, deve rispondere a criteri di corretta gestione per il 

conseguimento del maggior grado di efficienza delle prestazioni.  

 

Art.4 - Finalità ed obiettivi 

 

Il Voucher trasporto alunni disabili ha come finalità il mantenimento al domicilio di 

minori disabili assicurando il trasferimento da un luogo ad un altro al fine di soddisfare 

esigenze di carattere sociale ed educativo. In particolare il Voucher trasporto alunni disabili 

garantisce il trasporto verso i servizi educativi (es. scuole, istituti formativi specialistici per 

soggetti con disabilità…) al fine di garantire la frequenza scolastica. L’art.28 della 

L.118/1971 prevede infatti, fra gli interventi per garantire la frequenza scolastica, il trasporto 

gratuito dall’abitazione alla sede della scuola o del corso e viceversa con riferimento alla 

scuola dell’obbligo ed ai corso di addestramento professionale 

 

Art.5 - Programmazione e Coordinamento del Servizio 

 

Con la programmazione generale del Voucher trasporto alunni disabili si intende 

realizzare la rispondenza tra le prestazioni offerte e i reali bisogni dei cittadini. 

Il coordinamento del servizio è affidata servizio sociale professionale dell’Azienda 

Sociale Centro Lario e Valli con le seguenti finalità: 

□ valutare l'entità del bisogno, definire gli obiettivi e il progetto, ottimizzare l'impiego 

delle risorse, studiare le modalità organizzative ed attuare verifiche periodiche dei 

diversi aspetti del Servizio, attraverso la predisposizione di un Programma di 

Assistenza Individualizzato (PAI); 
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□ favorire, tra le diverse realtà del territorio, scambi di esperienze, adottando strumenti 

di lavoro e strategie organizzative comuni; 

□ garantire agli utenti, nell'ambito dei vari paesi, a parità di condizioni, un trattamento 

omogeneo, qualitativamente e quantitativamente adeguato ai bisogni; 

□ promuovere il collegamento del Servizio con altre strutture e servizi sociali e sanitari 

del territorio; 

□ favorire iniziative per attivare e qualificare la collaborazione del volontariato; 

□ stabilire e mantenere rapporti con le organizzazioni presenti sul territorio, collaborare 

ad eventuali iniziative di approfondimento sui bisogni e sulle potenzialità delle 

persone con disabilità e delle famiglie; 

□ provvedere alla definizione dei progetti individualizzati di intervento, previa 

valutazione dei bisogni dei singoli utenti e determinazione di tempi, modalità e 

tipologia delle prestazioni da erogare; 

□ indirizzare l'operato del personale per l'attuazione del progetto d'intervento 

concordato, con particolare attenzione alla relazione con l'utente. 

 

Alla programmazione ed alle verifiche provvede annualmente il Consiglio di 

Amministrazione dell’Azienda Sociale Centro Lario e Valli 

 

ORGANIZZAZIONE 

 

Art.6 - Destinatari  

Destinatari del Voucher Trasporto Alunni Disabili sono i minori con disabilità residenti nei 

Comuni del Distretto di Menaggio aderenti e sottoscrittori del Piano di Zona che ne facciano 

richiesta e che frequentano i Servizi educativi (es. scuole, istituti formativi specialistici per 

soggetti con disabilità). 

  

Per poter accedere al Voucher Trasporto Alunni Disabili è indispensabile la relazione redatta 

dall’assistente sociale del Servizio Specialistico Disabili che attesti il bisogno dell’utente ed 

il  possesso  dei seguenti requisiti: 

□ Impossibilità ad accedere ad altri tipi di servizi pubblici di trasporto 

□ Assenza di una rete parentale o amicale in grado di effettuare il trasporto 

 

 Ogni anno l’Azienda Sociale definisce le tipologie di percorso da realizzare nell’ambito del 

distretto in base alle esigenze degli utenti che ne facciano richiesta.  
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L'individuazione dei beneficiari del Voucher Trasporto Alunni Disabili e dei relativi percorsi 

spetta al servizio specialistico disabili dell’Azienda Sociale Centro Lario e Valli ed al 

Comune di residenza del richiedente. 

 

Art. 7 – Tipologia e valore del voucher 

 

L’entità del voucher trasporto disabili viene calcolato tenendo conto di: 

□ tragitto effettuato 

□ tipologia di servizio richiesto (utilizzo di mezzo attrezzato e/o presenza 

dell’accompagnatore dipendente/volontario)  

□ numero fruitori del medesimo tragitto 

 

L’entità del voucher fornito al singolo utente verrà dettagliata all’interno del PAI 

 

Art.8 - Durata delle prestazioni 

 

La durata delle prestazioni è pianificata dal servizio specialistico disabili 

dell’Azienda Sociale Centro Lario e Valli in rapporto ai bisogni specifici della persona. 

Pertanto gli interventi sono soggetti a revisione periodica mirata a verificare la permanenza 

delle condizioni stabilite per l'erogazione del servizio. 

 

 

 

GESTIONE OPERATIVA DEL SERVIZIO 

 

Art. 9 - Modalità di accesso al Servizio  

L'accesso al Voucher Trasporto Alunni Disabili è subordinato alla presentazione di 

apposita domanda dei familiari. La domanda deve essere presentata al servizio specialistico 

disabili dell’Azienda Sociale Centro Lario e Valli. 

La domanda deve essere corredata da: 

□ documentazione che certifichi la disabilità della persona  

□ certificato di frequenza di uno dei servizi previsti dal presente regolamento 

L'istruttoria della domanda è svolta dal servizio specialistico disabili con le sottoindicate 

modalità: 
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□ esame preliminare della documentazione prodotta per la decisione della presa in 

carico, al fine di accertare l'ammissibilità della richiesta; 

□ accertamento diretto della situazione di bisogno; 

□ confronto con il sindaco del Comune di residenza dell’assistito circa il Piano di 

Intervento da predisporre. 

Le condizioni che consentono l’accesso ai voucher sono autocertificate dal richiedente, nel 

rispetto delle disposizioni di cui al D.P.R. 28.12.2000, n. 445. 

L’assenza e/o l’incompletezza della documentazione richiesta sulla domanda di assegnazione 

sospendono i tempi di definizione dell’istruttoria stessa. 

Il richiedente ha l’obbligo di comunicare all’Azienda Sociale Centro Lario e Valli ogni 

variazione che possa comportare la decadenza del diritto dei voucher, compilando l’apposito 

modulo che verrà fornito dall’ufficio stesso. 

L’acquisizione ed il trattamento dei dati personali e sensibili relativi alla posizione sanitaria e 

reddituale avverranno nel pieno rispetto della D. Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di 

protezione dei dati personali 

 

Art. 10– Partecipazione al costo del servizio 

 

L’apposito “Regolamento relativo ai criteri di compartecipazione da parte degli utenti al 

costo dei servizi socio educativo assistenziali e relativo all’erogazione di contributi in 

denaro gestiti dall’Azienda Sociale Centro Lario e Valli” riconosce: 

- la gratuità per i trasporti effettuati all’interno del Distretto di Menaggio, 

indipendentemente dalla situazione reddituale del beneficiario; 

- la gratuità del servizio per i trasporti effettuati nel territorio extra-distrettuale, previa 

produzione, da presentare almeno 45 giorni prima dell’inizio dell’anno scolastico, di  

▪ certificazione medica e scolastica che attesti l’insufficienza dei servizi offerti dalle 

strutture intra-districtum in relazione alle patologie dei beneficiari; 

▪ certificazione medica e scolastica che attesti l’appropriatezza del servizio offerto dalla 

struttura prescelta. 

Qualora i servizi offerti dalle strutture intra districtum risultassero appropriate con 

riferimento alle patologie dei beneficiari, ovvero la documentazione di cui sopra risultasse 

insufficiente, i costi del servizi di trasporto extra distrettuale saranno a carico dei genitori e/o 

tutore, in quanto non fondate sull’esigenza di fornire al figlio un servizio necessario su un 
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piano di parità con altri minori disabili e le loro famiglie, quanto quello di ricercare per 

l’utente servizi particolari che, come tali, non  possono essere posti a carico della collettività. 

Il costo verrà calcolato a kilometro, come da patto di accreditamento stipulato con le relative 

strutture, per l’erogazione di tali servizi. 

In tal caso, l’eventuale contributo economico al servizio richiesto, sarà calcolato sulla base 

della tabella ISEE, ai sensi del Decreto 8 marzo 2013. 

Nel caso in cui l’utente frequenti part-time la struttura, la tariffa mensile verrà adeguatamente 

proporzionata.  

Nel caso in cui l’utente dovesse assentarsi per più di 15 giorni consecutivi (compresi sabato e 

domenica) la tariffa mensile varrà ridotta del 40%. 

 

Art.11 - Sospensioni e rinunce 

 

Il servizio sarà erogato per tutto il periodo della accertata permanenza dei requisiti oggettivi e 

della effettiva necessità.  

Risulta quindi indispensabile una revisione periodica del programma di intervento onde 

verificare la permanenza delle condizioni stabilite per l'erogazione del servizio.  

Laddove risultino superate le condizioni di bisogno si procede alla sospensione delle 

prestazioni assistenziali, concordando con la scuola e la famiglia le modalità del termine. 

 

Art.12 - Norma finale 

 

L'applicazione del presente Regolamento è subordinata all'adozione di specifici atti 

deliberativi del Consiglio di Amministrazione dell’Azienda Sociale Centro Lario e Valli. 

Tutto quanto non definito nel presente regolamento è definito in altri atti predisposti 

dell’Azienda Sociale Centro Lario e Valli a disposizione presso la segreteria. 

 

Art.13- Entrata in vigore 

Il presente regolamento entra in vigore a partire dal 1 maggio 2017. 

 

 


